
Manual para canjear el regalo



TARJETA VISA DIGITAL

Si se trata de un



Paso 1.  Acceder al link recibido por SMS o correo



Paso 2.  Rellenar los datos en 

los campos siguientes

Marcar la opción de DNI o NIE según 

los datos introducidos.

Revisar que los datos de teléfono y 

correo electrónico sean correctos.



Paso 3.  ¡Registro hecho!

Revisar el correo electrónico para 

encontrar el regalo.



M2P I PRIMERA VEZ ABRIENDO LA APLICACIÓN
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O canjea tu código digital por 
una tarjeta virtual 

Registrarse pulsando 

en ¿Nuevo cliente? o 

iniciar sesión en caso 

de que ya se tenga un 

usuario.
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Completar nombre y 

apellidos

Indicar un correo 

electrónico.

Crear una contraseña.

IMPORTANTE: debe 

contener mín. 8 

caracteres, mayúscula, 

minúscula, número y 

símbolo

CONFIGURACIÓN DE USUARIO I REGISTRO NUEVO USUARIO 

Registro
3/5 Completa con tu dirección

Completar la 

dirección

Añadir documento de 

identidad DNI/NIE y la 

fecha de nacimiento
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Indicar el número de 

teléfono

Indicar el código de 

6 dígitos recibido 

por SMS

Aceptar los 

términos y 

condiciones

Registro 

finalizado

CONFIGURACIÓN DE USUARIO I REGISTRO NUEVO USUARIO 
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TARJETA VIRTUAL I ACTIVAR TARJETA VIRTUAL RECARGABLE

Seleccionar la opción de 

Activar tarjeta virtual

Introducir el código de 

activación recibido por correo.

Código numérico de 9 dígitos

Indicar el código de 

6 dígitos recibido 

por SMS

Activación de 

tarjeta finalizada

9
Esta tarjeta NO se tiene que borrar, aunque quede a saldo 0€. La tarjeta es válida y puede recargarse durante 3 años.



TARJETA VIRTUAL I RECARGAR TARJETA CON CÓDIGO DE RECARGA

Indicar el código de 

6 dígitos recibido 

por SMS

Activación de 

tarjeta finalizada
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Seleccionar la opción de 

Activar tarjeta virtual

Introducir el código de 

recarga recibido por correo.

Código alfanumérico de 13 dígitos.

Empieza por 0000



TARJETA VIRTUAL I ACTIVAR PAGO MÓVIL

Pulsar la opción Añadir a 

G Pay debajo de la 

tarjeta

Desde la Wallet de 

Google, pulsar en 

Añadir la tarjeta

Introducir el código 

de 6 dígitos 

recibido por SMS

11



TARJETA VIRTUAL I ACTIVAR PAGO MÓVIL

Confirmar o añadir 

la información 

correspondiente
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Tarjeta añadida a la 

wallet correctamente

Usar el botón de Pagar 

con G Pay para poder 

pagar con la tarjeta 

desde la app



TARJETA VIRTUAL I ACTIVAR PAGO MÓVIL

En dispositivos Apple, el pago móvil se activa y 

usa directamente en la Apple Wallet.

Ante un mensaje de “Sustituir la aplicación 

de pago predeterminada”, confirmar solo si 

NO se usa ninguna otra tarjeta con el 

dispositivo.

En dispositivos Android y otros, el pago móvil 

se activa y usa con Google Pay.
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TARJETA VIRTUAL I CONSULTAR DETALLES

Los detalles de la tarjeta virtual son los necesarios para poder usar la tarjeta en comercios online.
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TARJETA VIRTUAL I AUTORIZACIÓN DE COMPRAS ONLINE

Seleccionar 

Autorizaciones 

pendientes
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Para anular una autorización: pulsar 

en Anular y confirmar la anulación

Para aceptar una autorización: pulsar en 

Autorizar y confirmar la autorización

Para anular una autorización Para autorizar una autorización



CONFIGURACIÓN DE USUARIO I RECUPERAR CONTRASEÑA 

Indicar el correo 

electrónico y documento 

de identidad DNI/NIE del 

usuario

Indicar el número de 

teléfono

Indicar el código de 

6 dígitos recibido 

por SMS

Crear una contraseña.

IMPORTANTE: debe 

contener mín. 8 caracteres, 

mayúscula, minúscula, 

número y símbolo

Cambio de 

contraseña 

finalizado

Los datos de DNI, teléfono y 

correo deben coincidir con 

los indicados en el registro.
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TARJETA VIRTUAL I BLOQUEAR TARJETA

¡IMPORTANTE! El bloqueo definitivo de todos los tipos de la tarjeta (móvil, virtual y otras) 

la elimina de la aplicación sin opción a que sea reactivada.

Cuando una tarjeta recargable se queda a saldo 0,00€ es importante NO eliminarla.
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BONO CEPSA DIGITAL

Si se trata de un



Paso 1.  Acceder al link recibido por SMS o correo



Paso 2.  Rellenar los datos en 

los campos siguientes

Marcar la opción de DNI o NIE según 

los datos introducidos.

Revisar que los datos de teléfono y 

correo electrónico sean correctos.



Paso 3.  ¡Registro hecho!

Revisar el correo electrónico y SMS para 

encontrar el regalo.



Paso 4.  Canjear el bono

Para canjear el bono, solamente hay que 

enseñar el código QR en la gasolinera.

ATIENDE A LA FECHA DE CADUCIDAD
KIR0000000



Teléfonos de atención al cliente

655 750 451




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24

